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عبداللطٌؾ حمد السالم 

لوجٌا المعلومات والجهاز المركزي لتكن

وهما  ، تنقسم المجتمعات فً العالم الى مجتمعات تقلٌدٌة  ومجتمعات حدٌثة

وتتمثل نقٌضان متضادان، فالمجتمع التقلٌدي صؽٌر الحجم من حٌث عدد الأفراد 

وفٌه  نسبٌا فً حٌن أن المجتمع الحدٌث كبٌرالأقارب، تنظٌماته فً الأسرة و

تنظٌمات واسعة المجال وخاصة التنظٌمات البٌروقراطٌة التً تنظم أمور الناس 

المجتمعات الحدٌثة ظهر مفهوم المجتمع الالكترونً أو ما  اتثمرومن . الٌومٌة

، وٌقصد به هو ذلك المجتمع الذي ٌتم فٌه (E-Society)ٌعرؾ فنٌا بمصطلح 

لقضاء اع الخاص من خلال شبكة الانترنت لتقدٌم الخدمات الحكومٌة وخدمات القط

المجتمع  منٌر الالكترونٌة، ولى البٌروقراطٌة الموجودة فً المجتمعات الحدٌثة غع

ظهر مفهوم أكبر وأشمل وهو ما ٌعرؾ بالحكومة المباشرة أو  الإلكترونً 

( Electronic government)الإلكترونٌة 

إن كان دوؼلاس هولمز مؤلؾ كتاب لا ٌوجد تعرٌؾ محدد للحكومة الالكترونٌة و

ٌراها بأنها لٌست فقط تقدٌم الخدمات الحكومٌة " إستراتٌجٌة الحكومة الالكترونٌة"

عبر الانترنت وإلؽاء البٌروقراطٌة إنما هً عملٌة تحوٌل فكر واستراتٌجٌات 

. الحكومة بالكامل إضافة الى كونها طرٌقة لتؽٌٌر حٌاة المجتمع

فً بداٌة  تقنٌة المعلومات ن التطور السرٌع فً مجالأمما لاشك فٌه،       

، ومع مرور الأٌام  "الالكترونٌة الحكومة" عاملا فاعلا فً مٌلاد  كانالتسعٌنٌات 

أصبح العالم أكثر تشابكا وترابطا وإتصالا من ذي قبل، لٌس على مستوى 

فحسب بل حتى على مستوى داخل الدولة  الأشخاص والحكومات والمؤسسات

ل المتقدمة تتنافس فٌما بٌنها بالإبتكار فأصبحت الدوالدولٌة  التحتٌة ٌةمنظمات والبنال

ت افً عالم الاتصالات والمعلومات وتحدٌث المواقع الإلكترونٌة بما ٌلبً طلب

فً عالم إلى الرٌادة   التجارة الالكترونٌة والسباق فً الوصولوالإقتصاد العالمً 

مواقع الالكترونٌة وضمان أكبر قدر من السرٌة السرعة الفائقة فً الولوج لل

وبلػ التنافس  ،عدم إختراق الهاكرز لتلك المواقع، وضمان الرسمٌة هالمواقع

الالكترونً فٌما بٌن الدول بإصدار وإنشاء إجراءات ولوائح تنظٌمٌة سٌاسٌة 

وإقتصادٌة وقانونٌة فٌما ٌخص أسواق الإتصالات والمبادلات الإلكترونٌة   

-إلكتروالالكترونٌة على أربعة أعمدة ات مبانً الحكومتؤسس       

 ) رٌةــــوالس ((Service ةــــــة وهً الخدمــــــانٌة صلبــــخرس

(Security  والشفافٌة(Transparency)   والثقة((Trust ،  

 الحكومة الإلكترونٌة  نشأة      
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 ةإنجاز المعاملات آلٌا وبكفاء هً تعنًمن منظور الحكومة الالكترونٌة، ؾ ةالخدمؾ

، وقد بدأ وفً أي مكان من العالم وعلى مدار الساعة دون توقؾ وبتكلفة أقلأكثر 

الأشخاص فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة منذ بداٌة التسعٌنٌات بدفع الضرائب آلٌا 

وهنا فً دولة الكوٌت توجد  .دون الحاجة لمراجعة مصلحة الضرائب شخصٌا

لمثال إصدار تذاكر شركات العدٌد من الخدمات الالكترونٌة منها على سبٌل ا

السٌارات والحٌاة المختلفة كتأمٌن بأنواعها آلٌا الطٌران آلٌا، إصدار وثائق التأمٌن 

عن ة صادرمخالفات المرور الالإستفسار عن ودفع  وكذلك والصحً وؼٌرها ،

تحوٌل حسابات سواء داخلٌة أو المصرفٌة كوزارة الداخلٌة بالإضافة إلى الأعمال 

  . كثٌر هاوؼٌرخارجٌة 

ساسً من أركان أعلى سرٌة المعلومات كركن فٌقصد بها الحفاظ السرٌة أما 

لابد أن تكون هناك صٌانة مباشرة ومستمرة لقنوات إذ الحكومة الإلكترونٌة، 

ومن التهدٌد المتعمد أو حتى ( الهاكرز)الإتصال من أخطار مخترقً أمن الشبكات 

 من السهو او الخطأ ؼٌر المتعمد

وهً حسب المصطلح الفٌزٌائً إن عصرنا الٌوم هو عصر الشفافٌة لشفافٌة ؾأما ا

مادة زجاجٌة شفافة ٌرى الطرفان من خلالها بعضهم البعض بوضوح وبدون 

سهولة إنتقال أو إنسٌاب أما حسب التفسٌر الإلكترونً فٌقصد بها شوائب، 

 ها وبٌن ما بٌنفٌما بٌنها من جهة وفً بٌن مرافق المؤسسات الحكومٌةالمعلومات 

وسهولة ، وبطرق وإطر قانونٌة واضحة بدون عوائق المواطن من جهة أخرى

إنتقال المعلومات تعنً القضاء على البٌروقراطٌة المنتشرة فً كثٌر من الدول 

أٌضا، من منافع الشفافٌة و .التً ٌتقاضاها ضعاؾ النفوس يوالقضاء على الرشاو

وماتهم فً صنع ومعرفة القرارات تمكٌن المواطنٌن من المشاركة مع حك

 .والتشرٌعات التً تهم الطرفٌن

 و مؤٌدٌنمن جانب وكأي مصطلح أو مفهوم جدٌد فلا بد من وجود معارضٌن له 

، فالمعترضون على هذا المبدأ هو أن تطبٌق الشفافٌة قد تمس له من جانب آخر

الشفافٌة تؤدي أما وجهة نظر المؤٌدٌن فإن  .خصوصٌة الأفراد وحرٌاتهم الشخصٌة

مبدأ الحٌطة والحذر مادام أن الموظؾ ٌشعر بالرقابة التلقائً لتطبٌق الإلً 

والمساءلة من جمٌع الجهات، كما أن الشفافٌة تسهل عملٌات هٌئات الرقابة والتفتٌش 

بالقٌام بعملها على أكمل وجه، هذا بالإضافة إلى أنها تقضً على الفساد أو التلاعب 

إتاحة المعلومات للمواطنٌن تساهم فً  هاكما إن .اقصات والممارساتالمنالتعٌٌنات وب

لذا فإن البعض ٌعتبر ، لتمكٌنهم من فهم ومعرفة ومراقبة وتقٌٌم سلوكٌات الموظفٌن

. الحكومة الالكترونٌة هً السلاح الفتاك فً محاربة الفساد 
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الأساسً  الذي  عتبر العصب أو الحجرتؾ أما الثقة  بٌن الحكومة والعامة  من الناس

إن فهم العامة  ، ٌستند إلٌه الناس فً دعمهم لسٌاسات الحكومة الإلكترونٌة

لوجٌا وٌساعدهم فً التفكٌر ولوجٌا الرقمٌة ٌمنحهم الإحساس بالثقة بهذه التكنوللتكن

لوجٌا لتقدٌم الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة ومع الحكومة بتوظٌؾ وتسخٌر هذه التكن

الخصوصٌة وتتمتع بانت المعلومات متوفرة للمواطنٌن مباشرة متى ما ك، كذلك 

من تصبح عالٌة ، الأمر الذي ٌمكن الحكومات حكومات بالن ثقة الناس إوالشفافٌة ؾ

. صنع أدوات التحدٌث كالإصلاح والتجدٌد

وٌمكن أن ٌنظر له  هإن الثقة بخدمات  الحكومة الإلكترونٌة موضوع متعدد الأوج

.  متداخل مع الخدمة والشفافٌة والخصوصٌة من عدة جوانب فهو

وقطاع الأعمال ( G2C)القطاع العائلً بمصطلح تخدم الحكومة الإلكترونٌة  

(. G2G)والقطاعات الحكومٌة المختلفة الأخرى بمصطلح ( G2B)بمصطلح 

قناة ولكً تقدم الحكومة الإلكترونٌة خدماتها لتلك القطاعات الثلاث فلابد من وجود 

الإلكترونٌة تحتوي على مجموعة من الخدمات  "Secure Channel"ة أمنً

لجمٌع القطاعات وعن طرٌقها ٌمكن تكون فٌما بٌنها شرٌان الحكومة الالكترونٌة 

وتبادل جمٌع خدمات الحكومة الإلكترونٌة لبالدخول الآمن والخاص والسرٌع السابقة 

.  المعومات فٌما بٌنها

لتحقق من السرٌة والأمن الهوٌة الإلكترونٌة لٌتم تمرٌر وعن طرٌق هذه القناة 

  .والتسجٌل والتصرٌح للمخول لهم بالدخول لموقع الحكومة الإلكترونٌة

نجاح تطبٌق الحكومة فً دعم ومساندة الجهود الرامٌة لإتساهم من الأسس التً إن 

: ما ٌلً  هً   الإلكترونٌة

 من فعالٌة ودقة ت والإتصالالربط بٌن ما تقدمه تكنولوجٌا المعلومات ا

متناهٌة متمثلة بالإنترنت وبٌن ما تقدمه الحكومة الإلكترونٌة من إبتكار خدمات 

و التركٌز على المجالات المرتبطة بحاجات المواطن  لتطوٌر وتنمٌة للمجتمع

 .الأساسٌة وتطوٌرها

 صحٌح لتكالٌؾ تموٌل مشارٌع الحكومة الإلكترونٌة ، ال التقدٌرتصور وال

ٌة التً ستنعكس ا التموٌل كفرص إستثمارٌة لها عوائدها المادٌة والمعنوومعاملة هذ

ملٌون دولار  100د البنك الدولً قرضا بقٌمة ااعتمحتما على المجتمع، مثال ذلك 

لدعم برنامج لإصلاح الإدارة العمومٌة فً المملكة المؽربٌة ضمن مشروع الحكومة 

 . 2008 ماٌو     -الإلكترونٌة
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 القدرة والرؼبة ودعم أهداؾ  أن تكون لدٌهم ي الدولةٌجب على موظؾ

 Change" "إدارة التؽٌٌر"وٌمكن تحقٌق ذلك عن طرٌق  الحكومة الإلكترونٌة

management"  إذ ٌتطلب تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة الانتقال من المهام

ٌصاحبها ضرورة تأهٌل التً وإعادة هندسة الإجراءات  الٌدوٌة إلى مهام آلٌة

    استهلاكًإولٌس  اتراكمً ابأن إكتساب المعلومات أمر ، علماوظفٌن فنٌا وتقنٌا الم

  ضرورة التنسٌق بٌن مؤسسات الدولة بدرجة عالٌة فٌما بٌنها بحٌث ٌتم إلؽاء

منٌة التً تقدم للمواطن شتراك فً القناة الأالإأي تداخل أو تكرار للتطبٌقات قبل 

  .وٌش على المستفٌدٌن من الخدمةالمباشرة حتى لا ٌتم التشالخدمات 

 ؼٌر مألوفة فً  وأجدٌدة ؼٌر مسبوقة  اتطرح الحكومة الإلكترونٌة أبعاد

لذا ٌجب النواحً المالٌة والقانونٌة مثل الدفع الإلكترونً والتوقٌع الإلكترونً 

 تطبٌق الحكومة الإلكترونٌةل ىمعالجة هذه المفاهٌم فً المراحل الأول

 نٌة التحتٌة بالمقارنة مع ما تم وضعه من خطط لتحقٌق تقٌٌم إحتٌاجات الب

هداؾ الحكومة الإلكترونٌة، فإذا كانت البنٌة التحتٌة ؼٌر كافٌة فسوؾ تحد من أ

كثر من اللازم تجعل من أالمطلوبة، وإذا وضعت البنٌة التحتٌة  التطبٌقات

 .مة المعلومات والإتصالات أدوات مكتبٌة ؼالٌة الثمن وقد تكون ؼٌر مستخد

  مشاركة العامة من الناس فً إنشاء الحكومة الإلكترونٌة وذلك عن طرٌق

إستخدام الأشخاص العادٌٌن ؼٌر المؤهلٌن أكادٌمٌا فً مراحل إختبار خطوات 

 . كد من ملائمة هذه التطبٌقات وسهولتها أالتنفٌذ للت

 واضح لتسهٌل الوصول إلى المعلومات والخدمات خطٌط التالتصور وال

تحدٌد المسئولٌات وتقٌٌم ورصد ، وة وذلك بتطوٌر خطط البنٌة التحتٌة التقنٌةالمتاح

 .المستفٌدٌن منها اءنتائج الخدمات ومدى رض

 ظر إلى مؤسسات المجتمع الحكومٌة والتجارٌة كشركاء فً العمل وذلك الن

 .المتوفرة لدٌها الفنٌة مٌن الموارد المالٌة وللإستفادة من الخبرات والمهاراتألت

وختاما فإن الإرادة مع التصمٌم والإخلاص تبقى العامل المهم والأساس فً نجاح 

رفٌقان فً درب العزم العزم  والهمة الهمة  لٌكن تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ، ؾ

. التطبٌق 
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